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Avbrottsersattning

Elanvandare har normalt sett ratt till avbrottsersattning efter elavbrott som varat minst 12
timmar i striack. Ett elavbrott anses ha upphort om elen fungerat oavbrutet minst 2 timmar i
strack.

Ersittningsnivaer

Avbrottsperiod % av berdknad Minibelopp i timmar och dygn arlig natkostnad i kronor*
>12 - <24 (>0,5 dygn) 12,5% 1 000 kr

>24 - <48 (>1 dygn) 37,5% 2 000 kr

>48 - <72 (>2 dygn) 62,5% 3 000 kr

>72 - <96 (>3 dygn) 87,5% 4 000 kr

*) Maximal ersattning ar dock alltid hogst 300% av kundens berdknade arliga
natkostnad.

Foljande galler:

Avbrottsersattning ska betalas ut inom sex manader fran utgangen av den manad da
natforetaget fatt kinnedom om avbrottet. Natforetaget ska betala ranta enligt 6 § rantelagen
(1975:635), om ersattningen inte betalas ut i ratt tid.

Om elanvindaren inte har fatt avbrottsersattning maste elanvindaren gora ansprak pa
ersattning inom tva ar fran det att avbrottet upphorde.

Avbrottsersattningen kan sidnkas pa grund av foljande: om skyldigheten att betala dr oskaligt
ekonomiskt betungande for natforetaget, eller om 6verforingen av el har behovt forsenas for att
inte utsitta natforetagets arbetstagare for betydande risker. Det ar natféretaget som beslutar
om jamkning ska ske.

Undantag.

Under vissa begrdnsade forutsdttningar har elanvindaren inte rdtt till avbrottsersdttning trots ett
avbrott. Det gdller 1) om avbrottet beror pd elanvidndarens férsummelse, 2) om elen bryts pd
grund av sikerhetsskdl eller fér att bevara god drift- och leveranssikerhet, 3) om felet beror pa ett
hinder utanfér ndtféretagets kontroll som féretaget inte skdligen kunde férvintas ha rdknat med
och vars foljder denne inte heller skdligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit, eller att avbrottet
beror pd ett fel i ett néit med en spdnning om 220 kilovolt eller mer.

For att fa vagledning om exempelvis jimkning av avbrottsersattning eller om undantag géller
kan elanvandare vanda sig till Konsumenternas Energimarknadsbyra eller till kommunal
konsumentvigledare. Om elanvdndaren vill fa beslutet provat kan denne vinda sig till Allminna
reklamationsndamnden eller till allmédn domstol. Mer information hittar du under dokument
"Skadestandsansprak vid elavbrott”.
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