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Information om skadestand vid elavbrott

Omfattning

1. Elanvandare kan vara beréattigade till skadestand oberoende av elavbrottets langd.

2. Skadestand omfattar ersattning for utgifter och inkomstbortfall samt annan forlust pa grund av
avbrottet.

Tvaarsgrans for krav
3. Konsumenter maste begara skadestand inom tva ar fran det att skadan intraffade for att ratten
inte ska ga forlorad.

Avrakning
4. Eventuell avbrottsersattning avriknas fran skadestand.

Jamkning
5. Skadestand kan jamkas efter vad som &r skaligt om skyldigheten &r oskaligt betungande med
hansyn till den skadestandsskyldiges ekonomiska férhallanden.

Undantag

6. Konsumenter har inte ratt till skadestand om natforetaget visar att avbrottet beror pa ett hinder
utanfor foretagets kontroll som foretaget inte skaligen kunde férvéntas ha raknat med och vars
foljder foretaget inte heller skéligen kunde ha undvikit eller évervunnit.

Véagledning och méjlighet att prova

7. For att fa vagledning om exempelvis jamkning av skadestand eller om undantag galler kan
elanvindare vanda sig till Konsumenternas Energimarknadsbyra eller till kommunal
konsumentvagledare. Om elanvéandaren vill f& beslutet provat kan denne vinda sig till Allménna
reklamationsndmnden eller till allmén domstol.

For naringsidkare galler ocksa:

1. Naringsidkare som kan visa att ett natforetag handlat vardslost eller forsumligt har ratt till
skadestand vid elavbrott enligt skadestandslagens (1972:207) regler.

2. Naringsidkare kan vara beréattigade till skadestand oberoende av elavbrottets langd
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