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1. Syfte och rittslig grund
Overvakningsplanen beskriver hur LEVA N&t AB bedriver elndtsverksamhet
pa ett objektivt, transparent och icke-diskriminerande sitt, i enlighet med
gillande lagstiftning och myndighetsforeskrifter.
Planen uppfyller kraven enligt:
e Ellagen (1997:857)
e Energimarknadsinspektionens foreskrifter (EIFS 2025:3)
Syftet ar att sikerstilla att elnitsverksamheten bedrivs fristdende fran 6vriga
verksamheter inom koncernen samt att ingen annan verksamhet ges
otillborliga konkurrensfordelar genom tillgang till elndtsrelaterad information
eller resurser.
Koncernstruktur
e Moderbolag: LEVAi Lysekil AB
e Dotterbolag: LEVA Nit AB (elnéts- fjarrvarme och fiberverksamhet)
e Dotterbolag: Lysekils Energi Vind AB (elproduktion och elhandel)
e Dotterbolaget: LEVA Vatten AB
2. Koncern och tillimpningsomrade
LEVA Nit AB bedriver elnitsverksamhet inom LEVA-koncernen ddr dven
elhandel, elproduktion samt andra kommersiella verksamheter férekommer.
Bolaget omfattas dirmed av kravet pa 6vervakningsplan enligt ellagen och
EIFS 2025:3.
o Antal kundanldggningar: 10 455
o Funktionell atskillnad: Krav pa formell funktionell atskillnad
foreligger inte, dd koncernen understiger 100 000 kundanldggningar.
e Grundliggande krav: Objektivitet, likabehandling och icke-
diskriminering.
TELEFON VAXEL: E-POST: WEBBPLATS: ORGANISATIONSNUMMER:
0523-667800 info@levailysekil.se www.levailysekil.se LEVAIi Lysekil AB 559444-6063
LEVA Nit AB 556508-3440
POSTADRESS: BESOKS- OCH LEVERANSADRESS: LOKALKONTOR I LYSEKIL: LEVA Vatten AB 559225-5813
Géaseberg, Kroken 100 Kungsgatan 55 Lysekils Energi Vind AB 556711-0423
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3. Atgirder for att forhindra diskriminering
3.1 Hantering av kommersiellt kinslig information

LEVA Nit AB sidkerstiller att kommersiellt kidnslig information hanteras pa ett
strukturerat och sikert sitt s att elhandel, elproduktion eller andra
kommersiella verksamheter inte ges konkurrensfordelar.

Grundldggande principer:
e Rollbaserad och behorighetsstyrd atkomst till elndtsystem
e Personliga inloggningar
e Sekretessavtal ddr sd krdvs

e Fullmaktshantering vid utlimnande av kunduppgifter

Skyddade uppgifter omfattar bland annat:
e Kund- och matdata (personuppgifter)
e Maitvirden
e Kundregister
e Anslutningsdrenden
e LeverantOrsbyten
e Offerter och avtal

e Driftstérningsdata med kundpadverkan

Efterlevnad av GDPR sdkerstdlls genom:
e Laglig grund fér behandling
e Dataminimering
e Rollbaserad atkomst

e Incidenthantering enligt artiklarna 32-34

3.2 Koncerngemensamma funktioner och verksamheter

Koncernens gemensamma stodprocesser, sdsom ekonomi, IT, HR och
kundservice, anvands pa ett satt som sakerstdller:

e Marknadsmassig och sjialvkostnadsbaserad prissattning
e Kontrollerad och begransad atkomst till skyddad information

Utéver elhandel och elproduktion bedriver koncernen dven andra
kommersiella verksamheter, exempelvis laddinfra.
Ovriga verksamheter far inte paverka eller gynnas av elndtsverksamheten.
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Foéljande principer gdller:

e Elnitsverksamheten tillampar strikt likabehandling och icke-
diskriminering

e Ingen siljverksamhet far ske med stod av kund-, anlaggnings- eller
matinformation fran elnatet

e Tydlig atskillnad mellan informationsméten och forsaljningsaktiviteter
vid kundkontakter

e System, roller och behorigheter dr utformade sa att kommersiella
verksamheter inte kan pdverka elnédtsverksamheten

e Vid gemensamma projekt anvdnds tydliga uppdrag, sekretesskrav och
definierade besluts- och ansvarsvagar

4. Roller och ansvar

Verkstallande direktér (VD)
e Faststaller dvervakningsplanen

e Utser dvervakningsansvarig

Overvakningsansvarig
e Oberoende funktion utan operativt processansvar
e Rapporterar direkt till VD

e Ansvarar for uppféljning, hantering av avvikelser och rapportering
enligt EIFS 2025:3

e Utses av VD; foriandringar dokumenteras och kommuniceras internt
Processagare

e Ansvarar for kontroller, riskhantering och avvikelsehantering inom
respektive process

Medarbetare
| e Ska f6lja 6vervakningsplanen

e Skarapportera identifierade risker, brister och avvikelser

5. Utbildning och medvetandegérande

Arlig utbildning genomférs fér samtliga medarbetare och de roller som
hanterar mitdata, kunddata och elmarknadsprocesser. Utbildningen omfattar:

e Atskillnad och icke-diskriminering
e Hantering av kommersiellt kinslig information

|
e GDPR och informationssiakerhet
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6. Avvikelsehantering och visselblasning

Identifierade avvikelser hanteras enligt féljande process:
1. Anmalan
2. BedOmning
3. Utredning
4, Atgarder
5. Rapportering i arlig rapport till Energimarknadsinspektionen

En visselbldsarfunktion finns etablerad i enlighet med gallande lagstiftning.

7. Rapportering och offentliggérande

LEVA Nit AB rapporterar arligen 6vervakningsarbetet via
Energimarknadsinspektionens e-tjanst (6ppen 1 februari-15 mars).
Rapporten publiceras dven pa bolagets webbplats senast den 15 mars varje ar.

8. Informationssikerhet

Informationssdkerheten inom elnidtsverksamheten sdkerstalls genom:
e Personliga anvidndarkonton
e Rollbaserad behorighetsstyrning

e Skydd mot obehorig dtkomst till system och information

9. Tredje part

Konsulter och leverantdrer omfattas av samma krav pa sekretess,
informationssidkerhet och behorighetsstyrning som medarbetare.
Personuppgiftsbitradesavtal anvinds vid behov i enlighet med GDPR.

Faststallande

. Zpl6-07-15
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