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INLEDNING

Syftet med verksamhetsgenomlysningen inom ramen for Reko fjérrvirme ér att den ska
ge fjarrvirmekunderna mojlighet till en 6kad insyn i fjarrvirmeleverantdrernas
verksamheter. Genom verksamhetsgenomlysningen redovisar varje rekomirkt
fjarrvirmeleverantdr arligen bestdmda uppgifter av sina verksamheter. Vilka uppgifter
som redovisas har paverkats av bygg- och fastighetsbranschens representanter i
Virmemarknadskommittén. Den méjlighet till 6kad insyn som
verksamhetsgenomlysningen erbjuder ska stirka kundernas stillning pa
fjdrrvirmemarknaden och frimja dialogen mellan kunder och leverantorer.

Redovisningen ir indelad i f6ljande huvudomraden:

Intyg och KontaKtuppgifter.. .. vinnniiciinoiiiiiiis. 3

Information om kontaktpersoner.

Fjiarrvirmeleverantoren sebsensserisstesssresanssnaisntssstesrierans 3

Overgripande information om fjarrviirmeleverantdrens dgarsituation, finansiella stéllning,
storlek och kundstruktur.

Marknad rebeserestessanesasessttoshioseseONeste RS RS ROS RS eSS e Rt SR e R R RS e Rt sa T e Re e et ebEesebesE 5
[nformation om fjirrvirmeleverantdrens kundarbete och prisforandringar.

Distribution reveestsressessesseesnesaraerioststsresrassas IR NS REeR RS be s R s e RS e PR s e A s e R e R RS SR ne O SO RE e RN RSO E 08 8
Uppgifter om distributionsniitets utformning och effektivitet.

VLD weverenmnennoncosssosesossssssssssssssssssssssssssssessssssssssssmsasssmssssssssnsssnsassasasssssssssssessosssssssssssassses 10
Uppgifter om miljdarbete, utslipp och eventuella certifikat.

Framtid......cvoiniiiinnieniconncnemsiomie. 11
Information om foretagets Svergripande framtids- och utvecklingsplaner pa 3-5 ars sikt.

Ytterligare information som fjérrvirmeleverantdren 6nskar formedla.
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INTYG OCH KONTAKTUPPGIFTER

Fér innehallet i denna verksamhetsgenomlysning ansvarar

. T P
—~ S/

"Con ny {Ohw

Fragor eller kommentarer till innehallet i det hir dokumentet besvaras av:

Namn Stefan Jolbéck

Telefon 0523-667807

E-post Stefan jolback@levailysekil.se
Webbadress http://www.levailysekil.se/

FJARRVARMELEVERANTOREN

Sammanfattande uppgifter om fidgrrvdrmeleverantorens &garsituation, finansiella stélining,
storlek och kundstruktur — fér en snabb introduktion till firrvdrmeleverantéren.

Kort verksamhetsbeskrivning

http://www.levailysekil.se/kundtjanst/omlevailysekil/arsredovisningrapporter.142.htmi

Agarférhallanden

Agare Agarandel
[%]
Lysekils Stadshus AB 100
Kommentar:

Ansokans/medlemskapets omfattning

Orter/niit som ingar i ansékan/medlemskapet Ar for rekogodkinnandet

Lysekil 2006
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Verksamheten i siffror

Omrade 2010 2009 2008
Total nettoomsittning (Mkr) 31 26 25
EIRR7110

Intikter fjarrvirmeforsiljning (MKkr) 31 25 22
EIRR7131

Summa rorelsekostnader (Mkr) 23 22 18
EIRR73190

Rorelseresultat (Mkr) EI RR74000 10 6 9
Summa tillgangar (Mkr) 164 158 142
EI BR 71000

Avkastning pa eget kapital (%) (arets 23 19 7
resultat EI RR78000/Eget kapital El

BR72100)

Soliditet (%) (Eget kapital EI 14 12 11
BR72100/Totalt kapital EI BR72000)

Antal anstillda (manér i 7 7 7
fjarrvirmeverksamheten)

Totalt levererad virme (GWh/ar) 51,2 42,7 38,7
EISRFVI11

Ledningsliangd (km) 27.9 27,8 27,2

Kommentar (samt lénk till rsredovisningen nér den &r tillgénglig via webben):
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http://www.levailysekil.se/kundtjanst/omlevailysekil/arsredovisningrapporter. 142.html
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MARKNAD

Kunduppgifter

Antal kunder
148 st

Meter ledning/Sald vdrme (genomsnitt — ej normalarsberédknad)
0,54 m/MWh

Leverans till olika kundkategorier

Kundkategori Andel av levererad volym
[7o]

Flerbostadshus 54,8

[ndustrier 16,6

Offentliga lokaler 23,9

Ovriga lokaler 3,5

Sméahus [,2

Ovrigt (exempelvis markvirme): 0

Andel kunder som har leveranser enligt de senaste allmanna avtalsvillkor

[Ange hur stor andel av kunderna som har leveranser enligt de senast Sverenskomna
allmiinna avtalsvillkoren]

Kundkategori Andel
[%6]
Flerbostadshus 0
Industrier 0
Offentliga lokaler 0
Ovriga lokaler 0
Sméhus 0
Ovrigt (exempelvis markvirme): 0

(1
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Kundkommunikation

Hur manga ganger per ar genomférs Reko informationsméten?

1 gang/ar

Vilket/a datum genomférdes Reko métet féregaende ar?

27/10-2010

Hur manga personer deltog vid ovanstaende Reko méten?

Ca 25 st

Kommentar:

Svart att locka kunderna till motet. Har provat olika koncept genom aren.

Hur kommunicerar ni med era kunder?

REKO-méte, hemsidan, fripassagerare, annonser, kundtjénst

Normalprislista

Var finner kunden normalprislistan?

P4 hemsidan

Hur kommunicerar ni normalprislistan till era kunder?

Vid prisforindring utskick till kunderna, for 6vrigt hemsidan, kundtjénst.

Kommentar:

Kundmatningar

Hur ofta méter ni kundnsjdheten, dvs. genomfér NKI-unders6kningar?

Vart annat ar

Nér gjordes den sista métningen?

2010

Kommentar/beskrivning av métningen/-arna:

Vartannat ar genomfor LEVA en kundundersokning, bland annat for att fa fram

ett sk nojd-kund-index. Arets mitning visade att kundndjdheten har dkat. 58 %

menar att de dr nojda eller mycket ndjda med LEVA som leverantdr, vilket dr en

okning med 7 % jamfort med métningen 2008. Det &r emellertid fortfarande en

bit kvar till malet pa 70 % frin LEVAs vision for affirsméssig samhillsnytta. Detta géller LEVA
totalt och inte specifikt fjarrvirme.

Avtal

Alla presurtiva kunder kan fa en bindande offert pa en fjarrvérmeanslutning. LEVA onskar
direfter en bestillning pa offerten samt att ett fjarrvirmeavtal tecknas.
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Prisinformation

Aktuellt pris finns pa hemsidan. Ovrig priskommunikation med kunder sker via
fripassagerare, annonser, kundtjdnst och REKO-méte.

Prisutveckling

Artal F6rindring [%]
2008 3,4 %
2009 0%

2010 5%
Kommentar:

Pris for 2011 samma som 2010. For 2012 hjning 4,8 %. Pris tor 2013 samma som
2012.Prisfdrindringen for 2012-2013 meddelad kund via fripassagerare med fakturan forsta
kvartalet 201 L.

Policy for prisforandringar
LEVA stivar efter att meddela kunderna ca 1 ar innan prisférindringen sker.

Vilken tidpunkt pa aret aviseras prisférandringar?

Vintern/Varen

Naér trader prisférandringen ikraft?

Vid arsskiften.

Hur kommuniceras prisféréndringar?

Fripassagerare med fakturan till alla kunder.

Kommentar:
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DISTRIBUTION
Lysekil

Viarmetithet — leverad energi i forhallande till ledningslangd

Vérmetatheten kan variera beroende pa om kundomradet i huvudsak ligger i tétort eller i
glesbygd. Generellt sett dr det hégre varmetathet i det forsta fallet och lagre i det senare.
Andelen industrikunder (stora képare) paverkar ocksa varmetétheten.]

1,84 MWHh/ledningsmeter

Kommentar:

Distributionsnitets alder — en uppskattning av under vilket decennium olika delar
av distributionsnatet dr byggt

Decennium Uppskattad andel av
totala distributionsnitet
(]

Fore 1960 0

1960-talet 0

1970-talet 0

1980-talet 0

1990-talet 0

2000-talet 100
Kommentar:

Kvalitetspaverkande stérningar

Finns det ett kvalitetsledningssystem som hanterar kvalitetspaverkande stérningar?

Nej

Hur ser rutinerna ut fér att hantera kvalitetspaverkande stérningar?

LEVA arbetar aktivt med att utbilda personal i teknik rorande fjarrvarmenit och
kundanliggningar samt hur vi kommunicerar med vara kunder.
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PRODUKTION

Brianslemix — brinslen som anvénds i varmeproduktionen.

Briinsletyp [GWh]

2010

2009

2008

Tradbrinslen

Virmepumpar

Avfall

Industriell spillvirme

58,785

Olja

2,22

Kol

Naturgas

Torv

Tallbeckolja

Elpannor

Ovrigt briinsle/Képt virme

Elproduktion

Kommentar:

3(11)
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MILJO

Utslédpp till luft

[Hir redovisar ni foretagets miljopaverkan i form av utslépp till luft. Allokera utsldppen
enligt den metod som Svensk Fjérrvirme forordar (se guiden Miljovérdering 2011 som
finns publicerad pa Svensk Fjérrvirmes webbsida — www.svenskfjarrvarme.se — for en
fullstindig beskrivning av metoden).]

Typ av utslapp

Fossilt koldioxidutslapp (g/kWh) 0,79
gCO%ekv/kWh

Kviveoxidutslapp (g/kWh) Ej statistik

Svavelutsldpp (g/kWh) Ej statistik

Annat

Ovriga utslipp:

Kommentar:

Miljdarbete

Miljépolicy

LEVA foljer Lysekils Kommuns miljopolicy.

Vilket/a ar genomfordes dessa atgarder?

Kommentar:

Ar firrvérmeféretaget miljocertifierat?

Nej

Enligt vilket system ar foretaget certifierat?

Bra Miljoval

[SO 14000

EMAS

Annat:[Ange vilket]
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FRAMTID

LEVA arbetar for att behalla 5ppenhet, jamforbarhet. LEVA har hog tillginglighet vilket
stirker oss i vart forhallande till vara kunder. Var méalsittning dr att behélla var enkla taxa
diir man enbart betalar for fsrbrukad energi och som direkt slar igenom om kunderna sparar
energi.

OVrIGT

Amne:

Kommentar:

Amne:

Kommentar:




